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M E M Ò R I A  P R E S S U P O S T  2021 
 

  
 
 
L'Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona ha confeccionat el seu 
projecte de pressupost per a l'exercici 2021 per un import total de 241.643.000,00 
d'euros, tant pel que fa al seu estat d'ingressos com al de despeses. El projecte recull les 
necessitats financeres estimades i els recursos previsibles de l'Organisme per al proper 
exercici pressupostari. La seva elaboració s'ha ajustat a les disposicions en matèria 
pressupostària del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat per 
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, del RD 500/1990 de 20 d'abril pel qual es 
desenvolupa el capítol primer del títol sisè de la Llei 39/1988, de 28 de desembre 
reguladora de les hisendes locals en matèria de pressupostos, la Llei 18/2001, de 12 de 
desembre, General d’estabilitat pressupostària, l'Ordre EHA/3565/2008, de 3 de 
desembre per la qual s'aprova l'estructura dels pressupostos de les entitats locals, i del 
Decret de la Presidència de la Diputació de Barcelona de data 6 d'agost de 2020. 
 
La present memòria té per objecte explicar el contingut del pressupost i les principals 
modificacions en relació amb el vigent per tal d'acomplir allò que disposa l'article 168.1a) 
del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals i el 18.1.a) del RD 500/1990. 
 
 
Als efectes esmentats, la present memòria s'estructura en quatre apartats:  
 
 
I.- Objectius que es proposa assolir l'any 2021. 
  
II.- Activitats que s'hauran de realitzar per aconseguir els objectius fixats. 
 
III.- Ingressos i despeses que originaran les activitats assenyalades. 
 
IV.- Determinació d'indicadors que permetin avaluar el grau de consecució d'aquells 
objectius. 
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I.- OBJECTIUS PER A L’ANY 2021 
 
 
Les competències i finalitats d'aquest Organisme, d'acord amb l'article 5è dels seus 
Estatuts, modificats pel Ple de la Diputació en sessió de 28 de març de 2019, són les 
següents: 
 

a. L'exercici de funcions i potestats de gestió, inspecció i recaptació de tributs i 
altres ingressos de dret públics per delegació o encàrrec de gestió de les 
administracions públiques de Catalunya i dels Ens públics que en depenen. 

b. La formació i el manteniment dels padrons de tributs, amb l'abast i les 
condicions que es convinguin. 

c. La pràctica de liquidacions per a determinar els deutes tributaris i altres actes 
de gestió que hagin estat delegats en la Diputació de Barcelona.  

d. La recaptació en període voluntari i en via de constrenyiment de tota mena de 
tributs, a més d’altres ingressos de dret públic.  

e. La recaptació dels recursos de la Diputació de Barcelona, i d’altres ens de dret 
públic dins de l’àmbit de la província de Barcelona.  

f. La realització de tasques d’inspecció dels tributs locals, en règim de delegació 
de funcions, o de col·laboració interadministrativa.  

g. L’assessorament jurídic i econòmic en matèria tributària als ajuntaments la 
gestió dels quals hagi estat delegada en l’Organisme.  

h. La informació i assistència al contribuent sobre l'exercici dels seus drets i el 
compliment de les seves obligacions tributàries locals. 

i. La defensa judicial i l'exercici d'accions judicials i administratives de tota mena,  
en defensa dels tributs i dels ingressos del dret públic, la gestió i la recaptació 
dels quals hagi estat delegada en la Diputació de Barcelona.  

j. La prestació de qualsevol altra activitat o servei connex, derivat o necessari per 
a la millor efectivitat dels anteriors.  

Totes aquestes activitats s'han dut a terme els últims anys tot millorant la qualitat i la 
quantitat dels serveis prestats. Com a objectiu general l'ORGT es proposa continuar en 
aquesta línia de millora constant, ampliant si és possible l’abast territorial i funcional de la 
delegació. 
 
Els objectius més concrets per a l'any 2021 són els següents: 
 
1. Potenciar els serveis als contribuents i als Ajuntaments. 

 
2. Planificar i executar mesures que permetin incrementar l'eficàcia i eficiència en les 

actuacions de gestió i recaptació. 
 

3. Adopció i implementació de mesures de prevenció del frau tributari i intensificació de 
les actuacions de lluita contra el frau fiscal. 
 

4. Intensificar la implantació de nous mitjans de relació amb els contribuents, utilitzant 
canals electrònics. 
 

5. Avançar en la utilització intensiva de les noves tecnologies. 
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6. Posar en funcionament el sistema de notificació mitjançant clau concertada. 

 
7. Millorar les eines de tramitació i recaptació de multes, intensificant les actuacions en 

via executiva. 
 

8. Crear i posar en marxa l'Oficina de Registre electrònic general. 
 

9. Avançar amb la modernització dels serveis que presta l'Organisme, per tal de facilitar 
als contribuents el compliment de les seves obligacions tributàries. 
 

10. Garantir la màxima transparència en la gestió. 
 

11. Incrementar i potenciar l'assessorament en l'àmbit tributari local als ajuntaments i 
altres ens delegants mitjançant la Comunitat virtual de l'ORGT, de recent creació. 
 

12. Continuar amb l'impuls i millora de la cooperació amb els municipis i amb la resta 
d'administracions públiques. 
 

13. Implementar les mesures preventives, de protecció i correctores que contribueixin a la 
millora de la gestió de la seguretat a l'ORGT. 
 

14. Implementar mesures que permetin intensificar i millorar la comunicació amb els 
municipis i altres ens delegants i amb els contribuents.  

 
II.- ACTIVITATS A REALITZAR 
 
Per la consecució dels objectius anteriorment assenyalats, es proposen les següents 
activitats a realitzar durant l'exercici 2021: 
 
Objectiu 1. Potenciar els serveis als contribuents i als Ajuntaments. 
 
1.a) Adequar els mitjans de que disposa l’ORGT per prestar uns millors serveis a 
tots els ajuntaments i ens públics interessats. 
 
Actualment, l'Organisme realitza funcions de gestió, recaptació i inspecció a 
305 municipis de la província de Barcelona que representa la prestació del 
servei a 3.453.177 habitants.  
 
A l'anterior cal afegir, els municipis de Fogars de la Selva, Granollers, Sabadell 
i Terrassa, que representant un conjunt de 496.926 habitants, els quals 
únicament han delegat en favor de la Diputació de Barcelona les funcions de 
gestió i recaptació de les altes de l'Impost sobre vehicles de tracció mecànica. 
 
El resum numèric de les referides delegacions és el següent:  
 
Gestió de l'impost sobre vehicles de tracció mecànica (altes): 309 ajuntaments 
Recaptació voluntària: 331 ens públics (306 ajuntaments i 25 altres ens) 
Recaptació executiva: 333 ens públics (305 ajuntaments i 28 altres ens) 
Gestió de l'impost sobre activitats econòmiques:  298 ajuntaments 
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Gestió de l'impost sobre vehicles de tracció mecànica: 296 ajuntaments 
Gestió de l'impost sobre béns immobles: 288 ajuntaments 
Gestió de l'impost sobre increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana: 
286  ajuntaments 
Gestió de la Taxa del servei de gestió de residus municipals domèstics: 279 
ajuntaments 
Recaptació voluntària i executiva de multes de trànsit: 183 ajuntaments 
Gestió de la Taxa d'entrada de vehicles: 178 ajuntaments 
Gestió de la Taxa pel servei de clavegueram: 84 ajuntaments 
Gestió de l'impost sobre construccions, instal·lacions i obres: 55  ajuntaments 
  
Així mateix, l'Organisme dur a terme la gestió censal i la inspecció de l'Impost 
sobre activitats econòmiques d'aquells municipis que han delegat en la 
Diputació de Barcelona les funcions de gestió d'aquest impost. 
 
Per realitzar amb eficiència la gestió, recaptació i la inspecció delegades a la 
Diputació, cal en primer lloc, disposar de les persones qualificades, en número 
suficient, doncs encara que la recaptació es basa en bona part en l' ús de 
mitjans informàtics avançats, la gestió tributària moderna, que comprèn, entre 
d'altres, la realització de procediments de verificació de dades, comprovació 
limitada i d'inspecció, requereix com a requisit essencial i indispensable que 
l'ORGT compti amb tècnics preparats i especialitzats. A tot això, correspon 
afegir que l'atenció al ciutadà requereix també dotar els diferents serveis i 
oficines de l'ORGT de personal suficient per portar a terme aquesta funció en 
les millors condicions. Derivat d'aquests factors, correspon posar els mitjans 
necessaris per seleccionar i formar el personal tècnic idoni per continuar oferint 
els serveis de qualitat que els municipis esperen. 
 
1.b) Incrementar el catàleg de tràmits a realitzar per la seu electrònica de 
l'Organisme.  
 
Desenvolupar l'aplicatiu informàtic per tal d'incrementar el Catàleg de serveis i tràmits 
disponibles a la seu electrònica de l'Organisme, per tal de facilitar als contribuents el 
compliment de les seves obligacions tributàries. 
 
Aprovar, mitjançant Decret de Gerència el nou Catàleg de serveis i tràmits de 
l'Organisme on s'incloguin tots els tràmits que es pugui realitzar mitjançant la Seu 
electrònica. 
 
 
Objectiu 2. Planificar i executar mesures que permetin incrementar l'eficàcia i 
eficiència en les actuacions de gestió i recaptació. 
 
2.a) Impulsar i desenvolupar circuits per incrementar l'eficàcia i eficiència en les 
actuacions de gestió i recaptació. 
 
L'activitat de gestió tributària creixent exigeix el desenvolupament de nous circuits de 
treball per incrementar l'eficàcia i l'eficiència en dites actuacions de gestió i recaptació. 
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Es preveu establir una sèrie de mesures que impliquin la millora en la tramitació dels 
procediments de gestió i de recaptació, i que suposin un increment en l'eficiència i 
l'eficàcia de les actuacions de gestió i recaptació realitzades per l'Organisme.  
 
2.b) Potenciar mesures que permetin facilitar als ciutadans el compliment dels 
seus deures tributaris. 
 
S'han de continuar implementar noves utilitats en la seu electrònica de l'ORGT per 
facilitar als ciutadans una comunicació segura, que garanteixi totalment la identificació de 
l'Administració actuant i dels ciutadans que hagin de realitzar tràmits de forma telemàtica. 
 
A través de la Seu electrònica, els obligats tributaris, llurs representants o els 
col·laboradors socials, han de poder efectuar tota una sèrie de consultes, tràmites i 
gestions de forma àgil.  
 
 
Objectiu 3. Adopció i implementació de mesures de prevenció del frau tributari i 
intensificació de les actuacions de lluita contra el frau fiscal. 
 
Durant l'any 2021 es fomentaran les actuacions de gestió, recaptació i inspecció de lluita 
contra el frau fiscal per aconseguir un major grau de compliment de les obligacions 
tributaries per part dels contribuents. 
 
Es prendran les mesures necessàries que permetin una major eficàcia i eficiència en la 
tramitació dels procediments de gestió, recaptació i inspecció tributària.  
 
3.a) Enfortir l’intercanvi d’informació tributària amb l'AEAT, l’ATC, les altres 
Diputacions i qualsevol administració pública per al millor compliment de les 
línies d'actuació de l'ORGT 
 
En el marc de col·laboració mútua que ha de presidir les relacions entre les 
Administracions Públiques i conforme al principi establert a l'article 3.1.k) de la Llei 
40/2015, d'1 d'octubre, de Règim jurídic del sector públic, s'han signat diferents 
convenis amb l'Agència Estatal d'Administració Tributària en matèria d'intercanvi 
d'informació tributària i col·laboració en la gestió recaptatòria. 

 

Igualment, s'han signat convenis entre les Diputacions provincials i l'Administració 
Tributària de Catalunya, per fomentar la col·laboració interadministrativa.  
 
3.b) Implantar sistemes d’informació i de creuament de dades que facilitin el 
control del compliment de les obligacions tributàries 
 
A partir del manteniment de la informació pròpia de l’ORGT obtinguda de la gestió 
tributària pròpia, i de la informació rebuda de la resta de les Diputacions, de l'AEAT i 
de l’ATC, constitueix un objectiu fonamental en el desenvolupament de la lluita contra 
el frau, establir i millorar sistemes de transmissió d’informació segurs i mecanismes de 
creuament de l’esmentada informació. 
 
Davant de la necessitat de seguir col·laborant amb el Deganat del Col·legi de 
Registradors i amb el Col·legi de Notaris de Catalunya, a finals de 2018, es va 
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aprovar una modificació d’aquest conveni, per seguir realitzant telemàticament 
les sol·licituds d’informació registral i la presentació telemàtica de manaments i 
altres sol·licituds.  De manera que es manté aquesta col·laboració per un 
període de quatre anys més, fins el 31 de desembre de 2022. 
 
 
 
Objectiu 4. Intensificar la implantació de nous mitjans de relació amb els 
contribuents, utilitzant canals electrònics. 
 
4.a) Millorar els canals electrònics d’atenció al ciutadà. 
 
Durant l'any 2020, i arran de la crisi sanitària provada per la COVID-19, l'Organisme ha 
ampliats considerablement els seus canals d'atenció al ciutadà. 
 
S'analitzarà la viabilitat d'habilitar un canal telefònic, mitjançant el sistema de firma no 
avançada amb clau d'accés a un registre previ per determinats tràmits i actuacions. 
 
4.b) Reforçar i ampliar l’atenció telemàtica al ciutadà. 
 
Ampliar l'atenció telemàtica mitjançant la implementació de sistemes digitals que, 
mitjançant la videoconferència u altres sistemes similars, permetin la comunicació 
bidireccional i simultània d'imatge i so, la interacció visual, auditiva i verbal entre els 
obligats tributaris i l'ORGT, garantint la transmissió i recepció segures dels documents. 
 
 
Objectiu 5. Avançar en la utilització intensiva de les noves tecnologies. 
 
5.a) Potenciar les aplicacions informàtiques per modernitzar i optimitzar els 
nivells d’eficiència en la gestió i la recaptació dels ingressos de dret públic 
municipals. 
 
El desenvolupament de les aplicacions informàtiques, destinat a millorar els resultats de 
la gestió tributària, continuarà sent un referent en la feina de l’ORGT, per aconseguir un 
major control de tots els procediments i ampliar les garanties jurídiques pels contribuents. 
 
 
5.b) Utilitzar el màxim les noves tecnologies en la prestació dels serveis als 
Ajuntaments i als contribuents.  
 
Amb la finalitat d'afavorir l'exercici de drets i el compliment de les obligacions tributaries 
dels contribuents, s'intentaran utilitzar al màxim les noves tecnologies en la prestació dels 
serveis, tals com sistemes de videoconferències o similars.  
 
 
Objectiu 6. Posar en funcionament el sistema de notificació mitjançant clau 
concertada. 
 
Per tal de facilitar l'accés als contribuents a les seves notificacions, s'implementarà la 
notificació mitjançant clau concertada. 
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S'establiran els sistemes de clau concertada adequats per donar compliment a la 
normativa establerta a la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú 
de les Administracions públiques. 
 
 
 
 
Objectiu 7. Millorar les eines de tramitació i recaptació de multes, intensificant les 
actuacions en via executiva. 
 
Implementar noves actuacions de cooperació amb els municipis per garantir la 
continuïtat en el projecte d’impuls de la tramitació electrònica de les multes de trànsit, 
imposades per ajuntaments que han delegat les seves competències recaptatòries en 
la Diputació de Barcelona. 
 
Potenciar i intensificar la tramitació electrònica de les actuacions recaptatòries en via 
executiva de les multes de trànsit, automatitzant el màxim els procediments 
recaptatoris.  
 
 
Objectiu 8. Crear i posar en marxa l'Oficina de Registre electrònic general. 
 
En coordinació amb Secretaria de la Diputació de Barcelona, es crearà i implementarà 
l'oficina de registre electrònic general per donar compliment al que estableix la Llei 
15/2020 d'1 d'octubre del procediment administratiu comú de les Administracions 
públiques. 
 
 
Objectiu 9. Avançar amb la modernització dels serveis que presta l'Organisme, per 
tal de facilitar als contribuents el compliment de les seves obligacions tributàries. 
 
9.a) Impulsar i desenvolupar mesures que permetin que les actuacions entre 
l'ORGT i els obligats tributaries es puguin realitzar mitjançant sistemes digitals. 
 
Potenciar l'establiment de mesures i el desenvolupament de projectes informàtics 
encaminats a millorar la comunicació entre l'ORGT i els diferents obligats tributaris. 
 
 
9.b) Establir els canals adients per conèixer i analitzar les necessitats dels 
Ajuntaments i els contribuents. 
 
Detectar necessitats comunes, desenvolupar i posar en marxa solucions i programes que 
serveixin per donar resposta a les necessitats dels Ajuntaments i els contribuents.  
 
Incrementar l'assessorament tècnic en definir solucions a aquestes necessitats 
concretes.  
 
Potenciar l'assessorament tècnic en l'àmbit de la tributació local als ens públics que hagin 
delegat les funcions de gestió, recaptació i inspecció en favor de la Diputació de 
Barcelona. 
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Objectiu 10. Garantir la màxima transparència en la gestió. 
 
10.a) Adoptar les mesures necessàries per garantir la màxima transparència en 
gestió. 
 
Promoure la transparència en l'exercici de les funcions de gestió, recaptació i inspecció 
que han estat delegades pels municipis i altres ens delegants.  
 
Adoptar mesures que garanteixin la transparència en la gestió de l'Organisme, així com 
l'accés de la ciutadania a la informació pública.  
 
10.b) Potenciar el manteniment actualitzat de les dades existents en el Portal de 
transparència de l'Organisme. 
 
Continuar treballant per realitzar els manteniments evolutius i correctius que requereixi el 
Portal de transparència de l'Organisme.  
 
Establir els circuits i canals necessaris per mantenir actualitzades les dades existents en 
el Portal de transparència.  
 
 
Objectiu 11. Incrementar i potenciar l'assessorament en l'àmbit tributari local als 
ajuntaments i altres ens delegants mitjançant la Comunitat virtual de l'ORGT, de 
recent creació. 
 
11.a) Ampliar el servei d'assessorament tributari local que s'ofereix a través de la 
plataforma de la Comunitat virtual de l'ORGT. 
 
Ampliar el servei d'assessorament tributari local mitjançant l'eina de la Comunitat virtual 
de l'ORGT, oferint nous serveis que siguin d'utilitat teòrica i pràctica als ajuntaments i 
altres ens delegants. 
 
Potenciar la comunitat virtual perquè sigui una de les eines principals de comunicacions 
amb els ajuntaments i altres ens delegants. 
 
11.b) Incrementar el suport jurídic mitjançant aquest canal als tècnics municipals.   
 
L'activitat de gestió tributària creixent genera, necessàriament, noves demandes de 
serveis d'assistència jurídica, que ha d'abastar a més tipus i número d'expedients. En 
particular, el seguiment dels procediments concursals i les derivacions de 
responsabilitat comporten una càrrega de treball addicional, i requereixen gran 
dedicació i esforç per intentar minimitzar l’ impacte de  la seva incidència en la 
recaptació executiva dels ingressos de les administracions públiques a les que l’ORGT 
presta servei. 
 
D'altra banda, la problemàtica actual generada arran de les sentències del Tribunal 
Constitucional envers l'Impost sobre l'increment de valors dels terrenys de naturalesa 
urbana, ha generat un volum considerable de recursos contenciosos-administratius 
amb un contingut resolutiu complexa.   
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Objectiu 12. Continuar amb l'impuls i millora de la cooperació amb els municipis i 
amb la resta d'administracions públiques. 
 
12.a) Potenciar la interoperabilitat entre les Administracions públiques i la resta 
del sector públic 
 
Es preveu seguir en la línia d'intensificar la consulta de dades de que disposa 
l'Administració oberta de Catalunya (AOC), així com les d'altres Administracions a través 
de la plataforma de l'AOC posa a disposició de les administracions catalanes. La finalitat 
d'aquest objectiu és descarregar als ciutadans d'haver de presentar documentació que ja 
obra en poder de l'administració, amb compliment de les mesures legals i de seguretat 
que imposa la nova normativa de protecció de dades personals.  
 
Impulsar i desenvolupar convenis interadministratius per potenciar la col.laboració 
interadministrativa. 
 
Objectiu 13. Implementar les mesures preventives, de protecció i correctores que 
contribueixin a la millora de la gestió de la seguretat a l'ORGT. 
 
13.a) Potenciar qualsevol mesura que suposi una millora en la gestió de la 
seguretat a l'ORGT. 
 
D'acord amb el Pla de prevenció de riscos laborals de l'ORT, una gestió adequada de la 
seguretat implica adoptar les mesures necessàries per a la identificació, avaluació i 
controls dels possibles riscos per tal d'eliminar-los i minimitzar-los.  
 
Es potenciarà qualsevol mesura de seguretat que suposi una millora en la seguretat dels 
empleats/ades de l'Organisme.  
 
13.b)  Instal·lar càmeres de seguretat a les oficines de l'ORGT. 
 
D'acord amb els informes elaborats per les empreses contractades en matèria de 
seguretat i salut en relació als riscos de personal que presta serveis a les oficines de 
l'Organisme, seguin les seves indicacions, s'instal·laran les càmeres de seguretat a les 
oficines de l'ORGT.  
 
 
Objectiu 14. Implementar mesures que permetin intensificar i millorar la 
comunicació amb els municipis i altres ens delegants i amb els contribuents. 
  
14.a) Analitzar i implementar nous canals de comunicació amb els Ajuntaments i 
altres ens delegants, així com amb els contribuents. 
 
S'estudiarà la implementació de nous canals de comunicació amb els Ajuntaments i altres 
ens delegants, així com amb els contribuents, amb l'objectiu de millorar i facilitar una 
comunicació segura, eficaç i eficient.  
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III.- INGRESSOS I DESPESES 

 
 
Els ingressos i les despeses que originaran les activitats que es preveu desenvolupi 
l’ORGT es recullen en el projecte de pressupost de l'Organisme per a l’any 2021. 
L'explicació del seu contingut es detalla en l'informe econòmic financer que s'adjunta. Als 
efectes de posar de manifest les magnituds econòmiques que a grans trets impliquen la 
realització d'aquelles activitats, es reflecteixen per capítols els imports consignats en els 
seus estats d'ingressos i despeses. 
 
a) Estat de les Despeses 
 

RESUM CAPITOLS DE DESPESA PRESSUPOST 2020 PROPOSTA 2021 VARIACIÓ VALORS 
ABSOLUTS 

VARIACIÓ EN 
PERCENTATGE

1 Despeses de personal 45.165.000,00 46.065.000,00 900.000,00 1,99%
2 Despeses en béns corrents i serveis 21.648.000,00 21.758.000,00 110.000,00 0,51%
3 Despeses financeres 10.000,00 300.000,00 290.000,00 2900,00%
4 Transferències corrents 1.200.000,00 1.800.000,00 600.000,00 50,00%

5 
Fons de contingència i altres 
imprevistos 0,00 0,00 0,00  

6 Inversions reals 900.000,00 1.570.000,00 670.000,00 74,44%
7 Transferències de capital 0,00 0,00 0,00  
8 Actius financers 150.000,00 150.000,00 0,00 0,00%
9 Passius financers 160.000.000,00 170.000.000,00 10.000.000,00 6,25%

  TOTAL 229.073.000,00 241.643.000,00 12.570.000,00 5,49%

 
 

  CONSIGNACIÓ 
INICIAL PERCENTATGE 

CAPÍTOLS DESPESES CAP. 1 A 6  
     
DESPESES DE PERSONAL 46.065.000 64,43% 
DESP. BENS CORRENTS I SERVEIS 21.758.000 30,43% 
DESPESES FINANCERES 300.000 0,42% 
TRANSFERÈNCIES CORRENTS 1.800.000 2,52% 
INVERSIONS REALS 1.570.000 2,20% 
     

TOTAL capítols 1 a 6 71.493.000 100,00% 

     
ACTIUS FINANCERS 150.000   
     
PASSIUS FINANCERS 170.000.000   
     
SUMA TOTAL DESPESES 241.643.000   
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b) Estat dels Ingressos 

 

RESUM CAPITOLS D'INGRÈS PRESSUPOST 2020 PROPOSTA 2021 VARIACIÓ VALORS 
ABSOLUTS 

VARIACIÓ EN 
PERCENTATGE

1 Impostos directes 0,00 0,00 0,00   
2 Impostos indirectes 0,00 0,00 0,00   
3 Taxes i altres ingressos 54.930.000,00 56.500.000,00 1.570.000,00  2,86%
4 Transferències  corrents 14.000.000,00 15.000.000,00 1.000.000,00  7,14%
5 Ingressos patrimonials 18.000,00 18.000,00 0,00  0,00%
6 Alienació d'inversions reals 0,00 0,00 0,00   
7 Transferències de capital 0,00 0,00 0,00   
8 Actius financers 125.000,00 125.000,00 0,00  0,00%
9 Passius financers 160.000.000,00 170.000.000,00 10.000.000,00  6,25%

  TOTAL 229.073.000,00 241.643.000,00 12.570.000,00 5,49%

 
  CONSIGNACIÓ PERCENTATGE 
CAPÍTOLS INGRESSOS INICIAL CAP. 1 A 5  
     
3  TAXES I ALTRES INGRESSOS 56.500.000 79,00% 
4 TRANSFERÈNCIES CORRENTS 15.000.000 20,97% 
5  INGRESSOS PATRIMONIALS 18.000 0,03% 
     
TOTAL capítols. 1 A 5 71.518.000 100,00% 
     
8  ACTIUS FINANCERS 125.000   
     
9  PASSIUS FINANCERS 170.000.000   
     
SUMA TOTAL INGRESSOS 241.643.000   
 
 
 
L´import total d’aquest pressupost és de 241.643.000 euros, tant pel que fa al seu estat 
d’ingressos com de despeses.  L'increment total és d'un 5,49%, en relació a les 
previsions inicials del pressupost de 2020. 
 
Es presenten els quadres dels estats d'ingressos i despeses diferenciant els capítols VIII, 
Actius financers  i IX, Passius Financers, per poder comparar en termes d'homogeneïtat 
els pressupostos dels darrers anys.  S'ha de tenir en compte que aquestes operacions de 
tresoreria o bestretes de la Diputació de Barcelona no són necessàries pel manteniment 
de les despeses corrents de l'Organisme. Es demanen per tenir liquiditat per finançar les 
bestretes que es concedeixen als ajuntaments a compte de la seva recaptació durant el 
primer semestre de l'any. S'han incrementat en 10 milions d'euros, en previsió que els 
ajuntaments que acaben de delegar la voluntària, L'Hospitalet de Llobregat i El Masnou, 
demanin acollir-se al sistema de bestretes. 
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Els ingressos que rep l'Organisme procedeixen de les taxes de gestió de voluntària i 
executiva, de Tributs, altres ingressos de dret públic i Multes. L'execució del pressupost 
d'ingressos de 2020, a data 30 de setembre, ha patit una davallada degut a l'estat 
d'alarma motivat per la COVID-19. Es pot preveure que aquesta situació s'estabilitzarà i 
revertirà en el darrer trimestre de l'any, especialment en la taxa de voluntària. Les 
previsions pel proper exercici han de tenir en compte les noves delegacions que en 
aquests moments estan en procés d'aprovació pels òrgans competents. S'ha previst 
l'increment d'1.000.000 d'euros a la taxa de tributs de voluntària i 500.000 euros a la taxa 
d'executiva. Les taxes de multes es deixen en el mateix import de l'any anterior, atès que 
no es preveu un increment vista l'execució del pressupost d'enguany i la situació 
provocada per la COVID-19. 
 
 
Per a finançar totes les despeses previstes, al pressupost de 2021 s'han d'afegir uns 
ingressos per transferències corrents de la Diputació de Barcelona, per un import de 
15.000.000 d'euros. Els increments previstos en les despeses, especialment al capítol 1 
de despeses de personal no es poden assumir amb els ingressos previstos de 
l'Organisme en l'exercici 2021. S'ha increment en un milió d'euros, en relació a l'exercici  
2020. 
 
 
ESTATS DE DESPESES PER CAPÍTOLS 
 
 
Capítol I Despeses de personal 
 
S'han incrementat els crèdits inicials en un 1,99%. S'ha de preveure la dotació 
pressupostària de la plantilla actual de 784 llocs de treball amb un increment de 27 places 
per atendre les noves delegacions. A l'Annex de personal s'informa extensament de les 
necessitats que avalen aquest increment. 
 
La consignació total és de 46.065.000 d'euros, que representa un increment en 
nombres absoluts de 900.000 euros, dels quals una part molt important correspon a 
l'increment de despesa en Seguretat Social. 
 

 
Capítol II  Despeses en béns corrents i serveis 
 
L'increment en aquest capítol es molt petit, el 0,51%, necessari bàsicament per atendre 
compromisos de serveis ja adjudicats o en procés de contractació, especialment 
informàtics.  
 
L'aplicació més important del capítol II, és la de Comunicacions postals. Aquesta 
aplicació pressupostària suposa el 51% del capítol II. Es pot mantenir l'import de l'any 
2020, ja que l'adjudicació dels contractes ha estat per un import inferior al preu de 
licitació.   
 
L'aplicació pressupostària 22708, Serveis de recaptació a favor de l'entitat, es manté en 
l'import pressupostat per 2020, 2.800.000 euros. En aquesta aplicació es recullen els 
costos del servei de caixa prestat per les entitats financeres. S'ha encetat un nou procés 
de contractació atès que el contracte actual acaba el mes de març de 2021. El servei de 
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caixa de l'Organisme és bàsic pel desenvolupament de les tasques de recaptació.  
 
S'ha ajustat l'aplicació pressupostària 22790, "Estudis i treballs de suport local", d'acord 
amb les necessitats del servei de Cadastre. La col·laboració amb la Direcció General del 
Cadastre es molt necessària i contribueix al manteniment dels valors cadastrals, base del 
padró de l'IBI. 
 
S'ha creat una nova aplicació pressupostària, la 20600, Arrendaments d'equips 
informàtics,  per tal d'atendre l'ús de llicències informàtiques, ja que el tipus de 
contracte no suposa l'adquisició de les mateixes. L'import de la despesa inicial prevista 
és de 70.000 euros. Els contractes anteriors s'havien considerat inventariables i 
estaven a l'aplicació pressupostària d'adquisició de software. 
 
Els conceptes més importants del capítol II són els següents:  
 
  Import  Increment 
Descripció aplicació (euros) (2021-2020) 
Arrendaments equips informàtics 70.000 70.000 
Arrendaments edificis 800.000 0 
Manteniment d’edificis  300.000 0 
Manteniment equips informàtics 1.660.000 160.000 
Material d'oficina no inventariable 100.000 0 
Energia elèctrica 380.000 0 
Comunicacions Telèfon 78.000 0 
Comunicacions informàtiques 1.224.000 0 
Comunicacions Postals 11.200.000 0 
Transports 170.000 20.000 
Despeses jurídiques 156.000 0 
Registradors de la propietat 300.000 0 
Neteja oficines 750.000 0 
Seguretat 500.000 0 
Estudis i treballs tècnics 100.000 0 
Serveis de recaptació 2.800.000 0 
Treballs impressió externs 550.000 0 
Estudis i treballs de suport local 160.000 -130.000 
  
 
Capítol III  Despeses Financeres  
 
Aquest any s'han d'incrementar substancialment la previsió de despeses financeres 
degut als tipus d'interès negatiu i les comissions sobre els saldos en comptes de 
l'Organisme. No es preveu la concertació d'operacions de tresoreria, ja que la 
Diputació pot atendre les necessitats de liquiditat de l'ORGT. La previsió total és de 
300.000 euros. 
 
 
Capítol IV  Transferències corrents 
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En aquest capítol figuren les transferències als ajuntaments per la col·laboració de 
personal dels ajuntaments en les tasques de gestió i recaptació o l'autorització d'ús de 
locals propietat dels ajuntaments com a oficines de recaptació de l'Organisme. 
 
S'ha incrementat en 600.000 euros atès que la delegació de l'Hospitalet de Llobregat 
preveu la col·laboració de més de 20 persones.  El total ascendeix a 1.800.000 euros. 
 
Capítol VI  Inversions reals 
 
L'import total de les inversions previstes per a l'any 2021 és d'1.570.000,00 euros amb 
el següent detall: 
 

700.000,00

320.000,00

50.000,00

300.000,00

100.000,00

100.000,00

1.570.000,00
 
A l'Annex d'inversions es desenvolupen les necessitats d'inversió de l'exercici. 
 
Capítol VIII  Actius financers 
 
Només figura en aquest capítol la previsió de concessió de bestretes per al personal de 
l'Organisme i es manté en el mateix import dels anys anteriors: 150.000 euros, repartits 
entre el curt i el llarg termini. 
 
 
Capítol IX  Passius financers 
 
S'ha quantificat en 170.000.000 d'euros, l'import de les bestretes que haurà de facilitar la 
Diputació de Barcelona l'any 2021 per atendre les bestretes dels ajuntaments, previstes a 
l'article 149 del text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals. Es preveu que la 
xifra de bestretes a concedir als ajuntaments durant l'exercici 2021 es pugui incrementar 
per la demanda dels ajuntaments que han delegat l'Impost sobre Béns Immobles. La 
devolució de les bestretes a la Diputació es podrà fer a partir del mes de juliol de 2021, 
moment en que es preveu el cobrament de les primeres fraccions de l'Impost sobre béns 
immobles de naturalesa urbana, que és la font més important d'ingressos dels 
ajuntaments.  

 
 

IV.- DETERMINACIÓ D'INDICADORS 
 
 
Per avaluar el grau de consecució dels objectius, s'han fitxat uns indicadors objectius, 
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que permetran alhora comparar amb exercicis anteriors.  
 
  
  

 
previsió 2021 Previsió 2020 

Xarxa d’oficines i cobertura territorial  
  

 
 
- Oficines i punts d’informació 104 103
 
- Municipis que només tenen delegada la  
recaptació d'Altes d'IVTM 4 5
 
- Municipis amb recaptació voluntària i/o 
executiva 305 304

Recaptació 
    

 
 
- Import de recaptació voluntària 1.900.000.000 € 1.650.000.000 €
 
 
- Import de recaptació executiva 200.000.000 € 190.000.000 €

Tràmits via telemàtica  
  

 
 
- Total tràmits 2.000.000 1.300.000

Bestretes tresoreria 
   

 
 
- Ajuntaments 230 230
 
 
- Import 600.000.000 € 550.000.000 €

 
 
Per l'any 2021, podem comptar amb les delegacions de la recaptació en voluntària dels 
ajuntaments de l'Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat i El Masnou.  I continuen les 
delegacions de nous conceptes per part dels altres ajuntaments i altres ens.  
 
Quant a la recaptació, en voluntària, s'ha previst un increment d'un milió d'euros per les 
noves delegacions. En executiva l'increment previst és de 500.000 euros.  
 
 
CONCLUSIÓ 
 
El Pressupost de l'ORGT de 2021,  requereix una aportació de la Diputació de Barcelona 
de 15.000.000 d'euros per a l'execució correcta del pressupost de despeses, un milió 
més que l'any anterior.  
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ANNEX D'INVERSIONS PRESSUPOST 2021 

 
 
 
L'import total de les inversions previstes per a l'any 2021 és d'1.570.000,00 euros amb el 
següent detall: 
 

700.000,00

320.000,00

50.000,00

300.000,00

100.000,00

100.000,00

1.570.000,00
 
 
D'acord amb els objectius i les activitats a finançar amb el pressupost de 2021, s'han de 
dotar les aplicacions pressupostàries del capítol VI, d'inversions. L'increment en referència a 
l'exercici 2020 ha estat de 670.000,00 euros. 
 
 
DESPESES INFORMÀTIQUES 
 
Des dels Serveis d'Informàtica s'han presentat informes de previsió de despeses per a 
l'exercici 2021, amb el següent detall: 
 
PARTIDA 62600  

 Ampliació de la capacitat en disc de l’equip Unity 300.- L’equip Unity 300 és l’encarregat 
d’emmagatzemar els fitxers de l’ORGT, principalment l’AVI (arxiu Virtual Integrat) i les unitats 
P:\ (fitxers departamentals) i Q:\ (fitxers personals). El creixement constant dels arxius a l’AVI 
fa necessari ampliar urgentment la capacitat  disponible a aquest equip. El pressupost màxim 
previst és de 100.000 euros més IVA (121.000 euros en total). 
 

PARTIDA 64100  
 Llicències Editran. Programari necessari per intercanvi d’informació entre entitats bancàries. 

Quantitat ja compromesa per concurs: 15.185,01 euros. 
 

 Llicències Cobol IT. Programari necessari per la compilació dels programes codificats en 
llenguatge COBOL. Quantitat ja compromesa per concurs fins el 31-08-2021: 35.461,10 
euros. 
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 Adquisició d’un programari de registre horari.- L’actual programari de Control Horari és 
obsolet. A iniciativa de la Direcció de RRHH, la Direcció d’Informàtica a iniciat un concurs 
obert per l’adquisició d’un nou programari de Control Horari, amb una inversió prevista de 
42.713,00 euros, IVA inclòs. 
 

PARTIDA 64101 
 Migració programari PDAs de Windows Mobile a Android.- Actualment el programari per 

les PDAs de multes està desenvolupat pel Sistema Operatiu Microsoft Mobile 6.5, aquest 
sistema és obsolet i està discontinuat, per tant és necessari migrar-lo a un sistema actual com 
és Android. 
 

 
 
DESPESES EN CONDICIONAMENT D'OFICINES 
 
PARTIDA 62500  Mobiliari 
 
La inversió en els gestors de cues de les oficines de l'Organisme s'ha endarrerit un any per 
determinar les necessitats i les solucions tècniques del mercat. S'han fet les consultes 
preliminars i s'ha d'iniciar el procediment amb càrrec a l'exercici 2021, per un import de 
605.000,00 euros. 
 
PARTIDES 63200 I 64000. Obres millora oficines 
 
Les obres de les oficines en principi s'encarreguen a la Brigada d'Obres de la Diputació de 
Barcelona i les factures arriben semestralment.  
 
Igualment, d'acord amb les activitats previstes a la Memòria de la Gerència, es preveu la 
millora d’algunes de les oficines de l’ORGT, per tal d’oferir al seus treballadors i als 
ciutadans un ambient adequat a les necessitats de la gestió tributària integral. 
 
Durant l'any 2020 s'han hagut de posar mampares de protecció en totes les oficines amb 
motiu del COVID-19. Igualment s'ha encetat un projecte d'instal·lació de càmeres de 
videovigilància. Aquesta despesa s'ha finançat amb una transferència per baixa dels crèdits 
de l'aplicació pressupostària 16000, Seguretat Social. 
 
Les obres previstes per a 2021 són a les oficines de: 
Barberà del Vallès 
Sant Pere de Ribes  
Palafolls 
Castelldefels 
El Masnou 
L'Hospitalet de Llobregat 
 
L'import previst per aquestes obres és de 300.000 euros, que aniran a l'aplicació 
pressupostària 14000, Despeses en inversions en oficines arrendades. 
 
A l'aplicació 13200, Obres de millora en oficines de propietat, es deixa l'import d'altres 
exercicis, per atendre les necessitats que puguin arribar. 
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CONCLUSIÓ 
 

Amb l'import pressupostat d'1.570.000,00 euros es podran executar les inversions previstes 

per a l'any 2021. 

 

Igualment s'ha de posar de manifest que, en data 10 de juliol de 2020, es va aprovar una 

transferència de crèdit per ampliar la partida de Mobiliari. Un import de 250.000,00 euros es 

va dotar per encetar el projecte d'instal·lació de càmeres de videovigilància. En aquests 

moments s'ha adjudicat una prova pilot. S'incorporarà el crèdit a l'exercici 2021, mitjançant la 

corresponent modificació pressupostària, per continuar el projecte. 

 

 

La Gerent 

 

 

 

 

Maria Luz 

Rodriguez 

Rodriguez - 

DNI 

46330590B 

(SIG)

Firmado digitalmente por Maria 

Luz Rodriguez Rodriguez - DNI 

46330590B (SIG) 

Nombre de reconocimiento (DN): 

c=ES, o=Organisme de Gestió 

Tributària (ORGT), 2.5.4.97=VATES-

P5800016G, ou=Treballador públic 

de nivell alt de signatura, title=La 

Gerent, sn=Rodriguez Rodriguez - 

DNI 46330590B, givenName=Maria 

Luz, 

serialNumber=IDCES-46330590B, 

cn=Maria Luz Rodriguez Rodriguez 

- DNI 46330590B (SIG) 

Fecha: 2020.10.20 20:51:19 +02'00'

Pàgina 3
Codi Segur de Verificació (CSV): d93ca14ed49137a2f4e7   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.



Metadades del document

Tipologia documental
2020/0008626

Tipus documental Pressupost

Núm. expedient

Títol Annex d'inversions Pressupost 2021

Signatari Acte Data acte

Signatures

Maria Luz Rodriguez Rodriguez
(SIG)

Signa 20/10/2020 20:51

Validació Electrònica del document
Codi (CSV) Adreça de validació
d93ca14ed49137a2f4e7

QR
https://seuelectronica.diba.cat

Pàgina 4
Codi Segur de Verificació (CSV): d93ca14ed49137a2f4e7   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.



Servei de Finances 

1

INFORME ECONÒMIC FINANCER 
 

PROJECTE DE PRESSUPOST 
DE L’ORGANISME DE GESTIÓ TRIBUTÀRIA 

DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA 
 

EXERCICI 2021

 
L’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona ha elaborat el projecte del seu 
pressupost per a l’exercici 2021.  El present informe econòmic financer té per objecte explicar 
els seus trets més significatius, i exposar les bases utilitzades per a l’avaluació dels ingressos 
especialment, d’acord amb el Decret de la Presidència de la Diputació de data 6 d'agost de 
2020. 
 
Les característiques més significatives d’aquest projecte de pressupost són les següents: 
 
1.- La seva elaboració s’ha ajustat a la normativa establerta en el Decret esmentat. 
 
2.- L´import total d’aquest pressupost és de 241.643.000 euros, tant pel que fa al seu estat 
d’ingressos com de despeses.  L'increment total és d'un 5,49%. És important destacar que, de 
l'import total del pressupost, un import de 170 milions d'euros corresponen a les bestretes que 
concedeix la Diputació de Barcelona a l'Organisme, reflectits al  capítol 9 del pressupost, tant 
d’ingressos com de despeses. Aquestes bestretes estan destinades a facilitar la tresoreria 
necessària per concedir als ajuntaments els avenços de la seva recaptació, previstos a l'article 
149 del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals. 
 
3.- La incorporació de la consignació de les operacions de tresoreria  de la Diputació de 
Barcelona a l’Organisme respon, com la resta de despeses i ingressos, a l’Ordre 
EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la qual s’aprova l’estructura dels pressupostos de 
les entitats locals, modificada per l’Ordre HAP/419/2014, de 14 de març i als nous 
requeriments d’informació de l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual 
s’aprova la Instrucció del model normal de comptabilitat local. 
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A) ANALISI DE L’ESTAT DE LES DESPESES 

RESUM CAPITOLS DE DESPESA PRESSUPOST 2020 PROPOSTA 2021 VARIACIÓ VALORS 
ABSOLUTS 

VARIACIÓ EN 
PERCENTATGE

1 Despeses de personal 45.165.000,00 46.065.000,00 900.000,00 1,99%
2 Despeses en béns corrents i serveis 21.648.000,00 21.758.000,00 110.000,00 0,51%
3 Despeses financeres 10.000,00 300.000,00 290.000,00 2900,00%
4 Transferències corrents 1.200.000,00 1.800.000,00 600.000,00 50,00%

5 
Fons de contingència i altres 
imprevistos 0,00 0,00 0,00  

6 Inversions reals 900.000,00 1.570.000,00 670.000,00 74,44%
7 Transferències de capital 0,00 0,00 0,00  
8 Actius financers 150.000,00 150.000,00 0,00 0,00%
9 Passius financers 160.000.000,00 170.000.000,00 10.000.000,00 6,25%

  TOTAL 229.073.000,00 241.643.000,00 12.570.000,00 5,49%

 

CAPÍTOL I.-  DESPESES DE PERSONAL 
 
El Capítol I presenta una consignació  de 46.065.000,00 euros.  En aquest capítol s'ha 
previst un increment del 1,99%, en nombres absoluts 900.000 euros. S'ha de dotar 
pressupostàriament la despesa del total de la plantilla aprovada al pressupost, 811 
persones. La plantilla s'ha d'augmentar en 27 persones per cobrir les necessitats del servei i 
la correcta prestació del mateix. S'ha de tenir en compte que es continuen produint 
delegacions de nous ajuntaments com L'Hospitalet de Llobregat i El Masnou, i de conceptes 
específics per part dels altres ajuntaments. No s'ha consignat cap increment en els sous.   
 
 
CAPÍTOL II.-  DESPESES DE BÉNS CORRENTS I SERVEIS 
 
El Capítol II presenta una consignació de  21.758.000 euros, amb un increment del 0,51%.  
 
Aplicacions pressupostàries a destacar:  
 
22201 “Comunicacions postals”  Aquesta aplicació pressupostària suposa el 51% del capítol 
II. L'Organisme s'ha adherit a la contractació dels serveis de distribució de notificacions 
tramitats per la Diputació de Barcelona. L'adjudicació del contracte de les notificacions 
administratives es va fer a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, operador designat per 
l'Estat per prestar el servei postal universal, notificar amb presumpció de veracitat i fefaència en 
procediments administratius. El cost d'aquestes notificacions es va incrementar 
substancialment per l'exercici 2020 per atendre la previsió inicial de la contractació. Es pot 
mantenir el crèdit en el mateix import d'11.200.000 euros. 
 
22200 "Comunicacions telefòniques" i 22203 “Comunicacions informàtiques”  L'any 2018 
es va aprovar la proposta de contractació dels serveis de telecomunicacions, d'acord amb el 
conveni de 6 de juliol de 2017 entre el consorci LOCALRET i la Diputació de Barcelona. 
D'acord amb les previsions, l'aplicació de Comunicacions telefòniques es va reduir, mentre la 
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de Comunicacions informàtiques es va haver d'incrementar. El total d'ambdues aplicacions 
ascendirà a  1.302.000 euros, que es el mateix import pressupostat per l'exercici 2020. 
 
20200 "Arrendaments d'edificis"  L'Organisme disposa de 104 oficines de recaptació de les 
quals s'han de pagar lloguers en 50. El crèdit inicial es manté en el mateix import dels anys 
anteriors,   800.000 euros.  
 
21600 “Reparacions i manteniment d’equips informàtics”  S'aplica el manteniment dels 
servidors, parc microinformàtic i el programari, així com el servei de HelpDesk. S'ha 
d'incrementar en 160.000 euros per atendre les adjudicacions previstes per les millores cada 
vegada més importants, tant en el web com en altres serveis imprescindibles pel 
desenvolupament. Es dota un crèdit inicial d'1.660.000 euros.  
 
21200 “Reparacions i manteniment d’edificis” i  21300 “Reparacions i manteniment de  
maquinària i instal·lacions”   En aquestes partides s'apliquen les obres de manteniment  
previstes al conveni amb la Brigada d'Obres de la Diputació quan es considera que són 
obres de reparació. L'import d'ambdues aplicacions és de 350.000 euros, xifra que es manté 
dels anys anteriors.  
 
22700 “Contracte neteja oficines”   El nou contracte adjudicat l'any 2019, encara vigent, fa 
que es pugui mantenir el crèdit de 2020: 750.000 euros. 
 
22706 “Estudis i treballs tècnics” Es deixa el mateix import dels anys anteriors, per 
atendre els Plans d'emergència i prevenció de riscos de les oficines, Pla d'igualtat, serveis 
de digitalització i auditoria: 100.000 euros. 
 
22708 "Serveis de recaptació a favor de l'entitat"  El cost previst pel servei de caixa que les 
entitats financeres presten a l'Organisme es va calcular en dos milions d'euros anuals en el 
moment de la licitació, l'any 2018. L'Organisme ha de pagar pels cobraments amb targeta de 
crèdit i també per cada rebut domiciliat o retornat. Les previsions han quedat curtes ateses les 
noves delegacions i els fraccionaments de padrons demanats pels ajuntaments. Al pressupost 
de 2020 ja es va fer aquesta previsió i es pot mantenir l'import de 2.800.000 euros. Amb aquest 
import està previst que es pugui adjudicar el nou acord marc per la prestació d'aquest servei.  
 
22710 “Treballs d’impressió externa”  En aquesta aplicació es manté l'import 
pressupostat els anys anteriors, 550.000 euros per la vigència del contracte.   
 
22790 "Estudis i treballs de suport local"  El cap del Servei de Gestió Cadastral ha 
presentat un informe per sol·licitar l'any 2021 l'encomana de treballs per la tramitació 
d'expedients d'alteració d'ordre físic i econòmic de béns immobles, a la Direcció General del 
Cadastre durant aquell mateix any, en el marc del Conveni de col·laboració entre la 
Diputació de Barcelona i la Direcció General del Cadastre. La previsió és de 160.000 euros. 
Es pot disminuir el crèdit de l'any 2020 en 130.000 euros. 
 
20600 "Arrendament d'equips informàtics"  S'ha creat aquesta nova aplicació 
pressupostària per tal d'atendre l'ús de llicències informàtiques, ja que el tipus de contracte 
no suposa l'adquisició de les mateixes. L'import de la despesa inicial prevista és de 70.000 
euros. Els contractes anteriors s'havien considerat inventariables i estaven a l'aplicació 
pressupostària d'adquisició de software, que es pot disminuir per a l'exercici 2021. Fins l'any 
2020, es pressupostava en l'aplicació 64100, considerant-les com a inversions. Els nous 
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contractes es faran amb càrrec a aquesta nova aplicació. 

 

CAPÍTOL III.-  DESPESES FINANCERES 
   
L'Organisme de Gestió Tributària concedeix bestretes als ajuntaments que en demanen, 
d'acord amb l’article 149 del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals. Les 
necessitats de tresoreria per concedir-les es cobreixen amb transferències de la Diputació de 
Barcelona. 
 
Per aquest motiu, les despeses financeres previstes a l'aplicació pressupostària 35900 "Altres 
despeses financeres", eren molt petites fins l'any 2020.  
 
En els darrers exercicis ha sorgit un tema afegit que afecta les entitats financeres. Els tipus 
d'interès han passat a ser negatius i el Banc Central Europeu cobra a les entitats comissions 
sobre els saldos positius dels comptes dipositats en elles. Això ha significat, en referència a les 
Administracions públiques, que les entitats no poden recuperar els costos dels serveis prestats, 
previstos al Reglament de recaptació. En el període de tipus d'interès positius, els dies que les 
entitats financeres mantenien els ingressos en comptes restringits els donaven uns ingressos 
compensatoris. 
 
L'Organisme de Gestió Tributària està en procés de licitació del servei de caixa pels dos 
exercicis següents i ha fet les consultes preliminars al mercat. En aquestes consultes es va 
determinar que es podrien mantenir els preus del servei, però s'hauria de pagar pels saldos en 
comptes operatius. Aquests saldos són molt importants per l'ORGT, atès que la recaptació 
d'altres ens ascendeix a 2.000 milions d'euros l'any. S'ha hagut d'incrementar l'aplicació 35900 
"Altres despeses financeres" en 290.000 euros. 
 
 
CAPÍTOL IV.- TRANSFERÈNCIES CORRENTS 
 
46200 “Transferències a ajuntaments”  La despesa d'aquesta aplicació es dedica 
íntegrament a l'assumpció de les despeses que es formalitzen mitjançant convenis amb 
ajuntaments per la col·laboració del seu personal en les tasques de gestió i/o recaptació o 
compensacions per la utilització de locals de titularitat municipal per ubicar oficines de 
recaptació. La nova delegació de l'Hospitalet de Llobregat suposarà un increment de 
despesa de 600.000 euros, ja que hi ha la previsió que un total de 20 persones passin a 
prestar serveis a l'oficina de recaptació i l'Ajuntament cedirà l'ús de l'espai necessari per 
ubicar una oficina de recaptació en un local de propietat municipal. El crèdit total ha de 
passar a 1.800.000 euros.  

 

CAPÍTOL VI.- INVERSIONS REAL 
 
En aquest capítol, l'any 2020 s'han incorporat romanents de crèdit de l'any 2019 per a executar 
les previsions d'inversions per un import de 807.931,97 euros, finançats amb el romanent líquid 
de tresoreria.   
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Igualment s'ha fet una modificació de crèdit per transferència per atendre el subministrament i 
instal·lació de mampares a les oficines, i la instal·lació de càmeres de videovigilància. Les 
mampares s'han instal·lat per la urgència del tema. En quant a les càmeres de videovigilància, 
s'està duent a terme una prova pilot.  
 
 
Les inversions previstes per 2021, són: 
 

Aplicació 

62500 700.000,00 

62600 320.000,00 

63200 50.000,00 

64000 300.000,00 

64100 100.000,00 

64101 100.000,00 

1.570.000,00 

 
 
En l'aplicació 62500. "Mobiliari" s'ha incrementat en un import de 600.000 euros per atendre la 
despesa dels gestors de cues. Aquesta despesa s'ha endarrerit per fer les necessàries 
consultes preliminars al mercat i decidir el nombre d'aparells i les oficines de destí.  
L'adjudicació del procés de contractació es preveu per l'any 2021.  
 
Al pressupost de l'aplicació 62600 "Equips informàtics", s'ha afegit l'ampliació prevista de disc 
dur, necessària per l'arxiu de tota la documentació en substitució del paper i les necessitats en 
vista a les noves delegacions. 
 
A les aplicacions d'adquisició de software i desenvolupament d'aplicacions s'han de tenir en 
compte la renovació i increment de llicències i la necessitat de migració de les PDA's per a la 
tramitació electrònica de multes.  
 
Es continuarà la modernització i adequació de les noves ubicacions per trasllat d'oficines de 
l'ORGT, mitjançant els corresponents encàrrecs a la Brigada d'Obres de la Diputació de 
Barcelona o contractació externa, en oficines de propietat de l'Organisme o en oficines 
arrendades. Tot plegat amb un crèdit de 350.000 euros. 
 
Les obres previstes per a 2021 són a les oficines de: 
Barberà del Vallès 
Sant Pere de Ribes  
Palafolls 
Castelldefels 
El Masnou 
L'Hospitalet de Llobregat 
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CAPÍTOL VIII.- ACTIUS FINANCERS 
 
Les bestretes concedides al personal de l'Organisme es poden recuperar en dotze o fins a 
trenta-sis mesos. Les aplicacions discriminen entre el curt i el llarg termini i estan dotades en 
un total de 150.000 euros, igual que l'any 2020. Aquestes aplicacions s'han considerat 
ampliables a les Bases d'Execució del Pressupost, vinculades a les recuperacions de 
bestretes, que s'apliquen al concepte 83000 del pressupost d'ingressos. 
 
Tot això, d'acord amb l'Ordre EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la qual s'aprova 
l'estructura dels pressupostos de les entitats locals, modificada per l’Ordre HAP/419/2014, 
de 14 de març. 
 
 
 
CAPÍTOL IX.- PASSIUS FINANCERS 
 
Hi ha una sola aplicació pressupostària, econòmica 91000 "Amortització de  préstecs a curt 
termini d’ens del sector públic", que recull una consignació de 170 milions d’euros que 
corresponen al retorn de l’import avançat per la Diputació a l’Organisme per fer front a les 
bestretes que l’Organisme concedeix als ajuntaments a compte de la seva recaptació, 
d'acord amb l'article 149 de la Llei d'hisendes locals. S'ha incrementat l'import en 10 milions 
d'euros, en previsió de més demanda per part dels ajuntaments que deleguen per primera 
vegada l'Impost sobre Béns Immobles i donada la situació provocada per la COVID-19, que 
pot significar tensions de tresoreria en molts ajuntaments. 
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B)  ANALISI DELS INGRESSOS 
 

RESUM CAPITOLS D'INGRÈS PRESSUPOST 2020 PROPOSTA 2021 VARIACIÓ VALORS 
ABSOLUTS 

VARIACIÓ EN 
PERCENTATGE

1 Impostos directes 0,00 0,00 0,00   
2 Impostos indirectes 0,00 0,00 0,00   
3 Taxes i altres ingressos 54.930.000,00 56.500.000,00 1.570.000,00  2,86%
4 Transferències  corrents 14.000.000,00 15.000.000,00 1.000.000,00  7,14%
5 Ingressos patrimonials 18.000,00 18.000,00 0,00  0,00%
6 Alienació d'inversions reals 0,00 0,00 0,00   
7 Transferències de capital 0,00 0,00 0,00   
8 Actius financers 125.000,00 125.000,00 0,00  0,00%
9 Passius financers 160.000.000,00 170.000.000,00 10.000.000,00  6,25%

  TOTAL 229.073.000,00 241.643.000,00 12.570.000,00 5,49%

 
  
El pressupost d’ingressos de l’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona de 
l’any 2021, té la mateixa estructura de l’any anterior amb els ingressos liquidats per la gestió de 
cobrament dels drets dels ajuntaments al capítol III, com a Taxes.  
 
Per presentar un pressupost equilibrat caldrà recórrer a una transferència de corrent per part de 
la Diputació de Barcelona, per un import de 15.000.000 d'euros, un milió més que l'exercici 
2020 Fins l'any 2018, l'Organisme s'autofinançava, però l'increment del capítol I i de les 
despeses que suposa la participació de les entitats financeres en la recaptació, no permeten 
aquest autofinançament.  
 
 

CAPÍTOL III.-  TAXES I ALTRES INGRESSOS 
 
L'execució del pressupost de 2020  s'ha vist totalment condicionada per la declaració de l'estat 
d'alarma provocat per la COVID-19. S'han hagut d'endarrerir els cobraments dels padrons i els 
processos d'executiva. 
 
Es preveu que la taxa de voluntària es recuperi en els darrers mesos de l'any. Però la davallada 
de l'executiva és del 25% en el mes de setembre i serà difícil de recuperar. De cara al proper 
exercici la previsió és obtenir els resultats previstos per a l'any 2020, més el resultat de les 
noves delegacions. 
 
Els ingressos del capítol III de l'exercici 2021 s'han incrementat en 1.570.000 euros, tenint 
en compte les noves delegacions de recaptació. 
 
Els trams que determinen l’import a cobrar per la taxa de gestió dels serveis prestats per 
l’ORGT previstos a l'Ordenança no s'han modificat des de l'any 2013. S'aplica un percentatge 
sobre les quantitats recaptades:  
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  Recaptació voluntària tributs: 
 

Municipis amb càrrec fins a 4.000.000 EUR 2,50%
Municipis amb càrrec superior a 4.000.000 EUR i fins a 6.000.000 EUR 2,00%
Municipis amb càrrec superior a 6.000.000 EUR i fins a 8.000.000 EUR 1,75%
Municipis amb càrrec superior a 8.000.000 EUR i fins a 10.000.000 EUR 1,60%
Municipis amb càrrec superior a 10.000.000 EUR i fins a 12.000.000 EUR 1,45%
Municipis amb càrrec superior a 12.000.000 EUR i fins a 14.000.000 EUR 1,30%
Municipis amb càrrec superior a 14.000.000 EUR i fins a 16.000.000 EUR 1,15%
Municipis amb càrrec superior a 16.000.000 EUR i fins a 18.000.000 EUR 1,10%
Municipis amb càrrec superior a 18.000.000 EUR i fins a 20.000.000 EUR 1,05%
Municipis amb càrrec superior a 20.000.000 EUR i fins a 22.000.000 EUR 1,00%
Municipis amb càrrec superior a 22.000.000 EUR i fins a 24.000.000 EUR 0,95%
Municipis amb càrrec superior a 24.000.000 EUR 0,90%

 
 
Recaptació executiva de Tributs: Equival al recàrrec de constrenyiment efectivament cobrat 
als deutors. 
 
 
Recaptació multes:  
 
1. La taxa resultarà d’aplicar a les quanties efectivament recaptades els percentatges 
següents: 
 
Recaptació voluntària 
 

Municipis amb càrrec fins a 5.000.000  EUR 14%
Municipis amb càrrec superior a 5.000.000 EUR i fins a 7.000.000 EUR 12%
Municipis amb càrrec superior a 7.000.000 EUR i fins a 10.000.000 EUR 10%
Municipis amb càrrec superior a 10.000.000 EUR 8%

 
Recaptació executiva: 30%. 
 
 
32900 “Taxa gestió voluntària Tributs”  L'import de 23 milions es mantenia des de l'any 
2018. S'incrementa en un milió d'euros, per les noves delegacions de L'Hospitalet de Llobregat 
i El Masnou. Total previst 24.000.000 euros. 
 
32901 “Taxa gestió executiva Tributs” S'incrementa en mig milió d'euros, també en base a 
les noves delegacions. Passa a ser de 23.500.000 euros. 
 
32902 “Taxa voluntària Multes”  La taxa de voluntària de Multes es manté des de l'any 2013: 
3.000.000 d'euros. Es manté aquest import tant en la voluntària com en l'executiva de Multes ja 
que la situació actual fa preveure una alentiment dels ingressos. 
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32903 “Taxa executiva Multes” La taxa d'executiva de Multes es manté en 4.000.000 d'euros.  
 
32904 “Compensació altres despeses recaptació”  En aquest concepte es recull la clàusula 
d’equilibri financer del concepte multes, definit als convenis: diferència entre les compensacions 
rebudes per l’ORGT i les despeses directament imputades al cobrament de multes. Conforme 
s’incrementen els cobraments, s’incrementa la taxa cobrada per l’Organisme i disminueix la 
clàusula d’equilibri. Per aquest motiu aquest concepte és més petit cada any. Es deixa l'import 
dels darrers anys: 10.000 euros.  
 
39903 “Recuperació costes procediment”  En aquest concepte es comptabilitzen els 
cobraments de les costes en el moment que finalitzen els expedients. Atès l'increment dels 
cobraments en executiva, també els ingressos en aquest concepte es poden incrementar fins el 
a 1.870.000 euros.  
 
 
  
ESTAT COMPARATIU D’INGRESSOS 2019-2020 
 
Concepte 
 
 
32900 
32901 
32902 
32903 
39903 

Pressupost 2020 

23.000.000
23.000.000
3.000.000
4.000.000
1.800.000

Pressupost 2021 

24.000.000
23.500.000
3.000.000
4.000.000
1.870.000

Variació 
2020/2021 

 
4,35% 
2,17% 

0% 
0% 

3,89% 
 

 

CAPÍTOL IV.-  TRANSFERÈNCIES CORRENTS 

40000 “Transferència corrent de la Diputació de Barcelona".  Tal com s'ha explicat més 
amunt, per tal d'equilibrar els ingressos i les despeses del pressupost de 2021, serà 
necessari comptar amb una transferència de la Diputació de Barcelona, per un import de 
15.000.000 d'euros. Un milió més que l'any 2020. 
 

CAPÍTOL V.-  INGRESSOS PATRIMONIALS 
 
Com a ingressos patrimonials de l’Organisme hi trobem els  conceptes d’interessos. No es 
preveuen ingressos pels saldos en comptes atesos els tipus d'interès actuals. Al contrari, s'ha 
de pagar comissions pels saldos en comptes operatius. 
 
Al compte 52002 es comptabilitzen els interessos liquidats als ajuntaments per les bestretes 
concedides. D’acord amb l’article 149 del Text refós de la Llei d’hisendes locals, les bestretes 
no han de suposar cost financer per a l’administració que les concedeix i per això es liquiden 
als ajuntaments que demanen bestretes extraordinàries, avenços de bestretes o de la 
liquidació.  La concessió de bestretes ordinàries no suposa cap càrrega financera pels 
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ajuntaments. La previsió d'ingressos és de 10.000 euros, vistos els resultats dels darrers 
exercicis.  
 
En data 25 de juliol de 2017, es va signar un conveni entre l'Agència Tributària de Catalunya i 
l'Organisme de Gestió Tributària, per a la ubicació d'una oficina de servei i d'atenció al públic de 
l'ATC, mitjançant l'ús compartit d'espais. L'ORGT va posar a disposició de l'ATC, un espai per a 
dos llocs de treball a l'oficina de recaptació de Berga. D'acord amb aquest conveni, l'ATC, ha de 
pagar l'any 2021, un import de 9.759,75€ per la repercussió de despeses de funcionament. Per 
aquest motiu es manté l'import pressupostat al concepte d'ingressos, el 54100, "Arrendaments 
de finques urbanes". 
 
 
CAPÍTOL VIII.- VARIACIÓ D'ACTIUS FINANCERS 
 
El concepte 83000, que recull  les recuperacions de les bestretes concedides al personal, s'ha 
deixat en el mateix import de 2020: 125.000 euros.  S'han declarat ampliables les partides de 
despeses del personal. Si les recuperacions superen l'import previst, es podrà incrementar el 
crèdit per a concedir bestretes. 
   
 
CAPÍTOL IX.- PASSIUS FINANCERS 
 
Hi ha una sola aplicació pressupostària, econòmica 91000 "Préstecs a curt termini rebuts d’ens 
del sector públic", que recull una consignació de 170.000.000 d’euros que corresponen a 
l’import a facilitar per la Diputació a l’Organisme per fer front a les bestretes que l’Organisme 
concedeix als ajuntaments a compte de la seva recaptació, com s'ha explicat en el capítol IX de 
despeses. En previsió que els nous ajuntaments que deleguen demanin bestretes, s'ha 
incrementat en 10 milions d'euros.   
 
 
 
Barcelona,  
 
La cap del Servei de Finances 
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Annex 2 (Plantilla de l'ORGT) a la proposta de dictamen de la Junta de Govern de l'ORGT  de 2021

de 28 d'octubre de 2020, relatiu a la proposta d'aprovació del Pressupost de l'ORGT 

Plantilla del Personal de l'ORGT-2021

Personal Funcionari Grup
Núm. 

Places Ocupades Vacants
1. Escala d'Administració General
    1.1 Subescala Tècnica
        1.1.1 Classe Tècnics d'Administració General. Auxiliar Generall Nivell 1
                   Auxiliar General Nivell 1 C2 2 2
        1.1.1 Classe Tècnics d'Administració General. 
                   Tècnic d'Administració General A1 1 1
2. Escala d'Administració Especial
    2.1 Subescala Serveis Especials
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Administratiu de Gestió i 
                   Recaptació
                   Administratiu de Gestió i Recaptació C1 354 317 37
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Auxiliar de Gestió Tributària 
                   Auxiliar de Gestió Tributària C2 259 0 259
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Oficial de Recaptació i Gestió
                   Oficial de Recaptació i Gestió C2 2 0 2
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Oficial Tècnic de Recaptació
                   Oficial Tècnic de Recaptació C1 5 5
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Tècnic Auxiliar de Gestió
                   Tècnic/a Auxiliar de Gestió C1 20 15 5
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Tècnic Mitjà
                   Tècnic/a Mitjà A2 34 15 19
          2.1.1 Classe Tècnics Comeses Especials. Tècnic Superior
                   Tècnic/a Superior A1 111 90 21

788 445 343
Personal Laboral
3. Personal Laboral
    3.1 Subescala Laboral
          3.1.1 Classe Tècnics Superiors
                   Tècnic/a Superior A1 1 1
          3.1.1 Classe Tècnics Superiors d'Informàtica
                   Tècnic/a Superior d'Informàtica A1 2 2
          3.1.1 Classe Tècnics Mitjà d'Informàtica
                   Tècnic/a Mitjà d'Informàtica A2 2 2
          3.1.1 Classe Administratiu de Gestió
                   Administratiu de Gestió C1 15 15
          3.1.1 Classe Oficial
                   Oficial C2 3 3

23 23

Núm. 
Places Ocupades Vacants
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ANNEX 5 
 
INFORME SOBRE LES MESURES ORGANITZATIVES A PRENDRE,  PER PART 
DE L’ORGT,  COM A CONSEQUENCIA DE LA NOVA DELEGACIO DE 
L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT A FAVOR DE LA 
DIPUTACIO DE BARCELONA 
 
 
El Ple de l’Ajuntament de l’Hospitalet de Llobregat en data 9 d’octubre del 2020  ha 
adoptat, de conformitat amb allò establert als articles 106.3 de la Llei 7/1985 
reguladora de les bases de règim local, i 7.1 del Text refós de la Llei reguladora de les 
hisendes locals, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL), dos 
acords de delegació a favor de la Diputació de Barcelona. 
 
El primer acord de delegació aprovat incorpora la gestió i recaptació de la practica 
totalitat dels tributs municipals ( IVTM, IAE; IIVTNU, Taxa 1,5 ), la recaptació de l’IBI i 
de l’ICIO així com de taxes, preus públics,  cànons derivats de concessions 
administratives i multes coercitives, entre d’altres. 
 
El segon acord aprovat per l‘Ajuntament de l’Hospitalet en la mateixa data,  incorpora  
les funcions de recaptació de les multes en matèria de transit i circulació de vehicles. 
 
Tot seguit, a mode de resum, es relacionen els conceptes i funcions delegats: 
 
 

RESUM CONCEPTES I FUNCIONS DELEGADES -  AJ. HOSPITALET 
 

 
Concepte 

 

 
Funció delegada 

Multes de transit Gestió i Recaptació 
Impost sobre béns immobles : Recaptació Recaptació 
Impost sobre activitats econòmiques Gestió i Recaptació 
Impost sobre vehicles de tracció mecànica Gestió i Recaptació 
Impost sobre increment valor  terrenys de naturalesa urbana Gestió i Recaptació 
Impost sobre construccions, instal·lacions i obres Recaptació 
Taxa per aprofitaments especials del domini públic, a favor 
d’empreses explotadores de serveis de subministraments d’interès 
general 

Gestio i Recaptació 

Taxes: 
- Per recollida d'escombraries del comerç, la indústria i les 

activitats professionals. 
- Per aprofitament especial de la via pública.  
- Per aprofitament del sòl, vol i subsòl de la via pública.  
- De Cementiri Municipal.  
- Per prestació de serveis en els mercats municipals i per 

l'ocupació del domini públic per exercici del comerç.  
- Per la utilització privativa del domini públic als establiments 

adscrits als serveis socials.  

Recaptació 
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- Per la utilització privativa o aprofitament especial del domini 
públic local dels equipaments culturals.  

- Per prestació del servei d'intervenció sobre les activitats i els 
espectacles públics de l'Hospitalet de Llobregat.  

- Per la utilització de plaques i altres distintius autoritzats per 
l'Ajuntament.  

- Per la retirada de vehicles i contenidors de la via pública, 
immobilització per procediments mecànics i dipòsit  

- Per la prestació de serveis d'Urbanisme.  
- Per actuacions singulars de la Guardia Urbana.  
- Per l’expedició de còpies i reproducció de documents que 

consten en els serveis municipals.  
- Per l’estacionament públic de vehicles.  
- Per la prestació dels serveis municipals de Salut.  
- Per l’elaboració de documents proposta d'informes d'arrelament 

social, d'integració social, d'adequació de l'habitatge per 
reagrupament familiar i renovació del permís de residència.  

- Per l’ús dels equipaments municipals per a la celebració de 
matrimonis civils.  

 
Contribucions especials Recaptació 
Preus Públics: 
- Dels serveis d'Espai Públic, Urbanisme i Sostenibilitat.  
- Dels serveis socials municipals  
- Del servei equipament municipal Gornal Activa.  
- Del servei equipament municipal de l'Àrea de Coordinació, 

Planificació, Desenvolupament Econòmic i Ocupació. 
 
 

Recaptació 

Preus públics: 
- Dels serveis culturals.  
- De les instal·lacions esportives municipals.  
- Dels serveis educatius.  
- Dels serveis de salut.  
- Del servei de formació, creació, innovació en noves tecnologies 

informàtiques i audiovisuals i en industries creatives.  
- Dels serveis vinculats a determinats aparcaments municipals de 

gestió directa.  
 

Recaptació executiva 

Quotes d'urbanització Recaptació 
Execucions subsidiàries Recaptació 
Sancions administratives Recaptació 
Costes judicials derivades de procediments contenciosos 
administratius 

Recaptació 

Cànons derivats de concessions administratives Recaptació 
Multes coercitives Recaptació Recaptació 
Altres ingressos tributaris i no tributaris Recaptació executiva 
 
Atès el gran volum de recursos tributaris i de dret públic que comporta aquesta 
delegació, no en va el municipi de l’Hospitalet de Llobregat es la  segona ciutat de 
Catalunya amb nombre de població (264.923   habitants- any 2019 -) , es fa necessari 
la creació d’una nova oficina per part de l’ORGT per tal de  garantir la correcta 
prestació del servei públic i assumir de forma eficient les noves funcions delegades. 

El present informe té com objectiu determinar les actuacions i mesures que,  per part 
de l'ORGT,  s'haurien d'adoptar per tal de poder assumir el compromís de 
desenvolupar les noves funcions delegades amb la màxima eficàcia i eficiència.  
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Des d’aquesta Direcció de Serveis d’Organització i Inspecció de Serveis s’ha procedit 
a fer una estimació de com pot afectar la nova delegació a les necessitats de personal 
de la nova Oficina que es creï per tal de gestionar la nova delegació de l’Ajuntament 
de l’Hospitalet. 
 
El model d’estudi s’ha elaborat a partir dels criteris aprovats per la Junta de Govern de 
l’ORGT de data 19 de gener de 2012 en relació a la creació de centres de treball de la 
xarxa d’oficines de l’ORGT. Els criteris que es tenen en compte i  amb els quals es 
basa l’estudi tot aplicant diferents coeficients de ponderació són els següents: 
 

 Import dels càrrecs, on s’inclouen els càrrecs totals en voluntària de l’any ( rebuts 
i liquidacions més els càrrecs directes en executiva ) 

 Funcions realitzades pel centre de treball ( tenint en compte els conceptes 
delegats que es gestionin des del centre de treball ) 

 Nombre de valors gestionats 
 Nombre d’habitants : 264.923 ( any 2019 ) 

 
Amb la finalitat d’estimar el nombre de persones que caldria adscriure a la nova oficina 
que es creï per tal de gestionar la nova delegació , s’han incorporat en el model teòric 
que es disposa, les previsions, referides a l’exercici 2019, que implicarà la nova 
delegació, les quals han estat proporcionades pel propi Ajuntament: 

                                                                                               Num. Referencies           Import 
 

ALTRES TAXES PER LA UTILITZACIÓ PRIVATIVA DEL DOMINI PÚBLIC 3556 1.443.449,27 €

ALTRES TAXES PER PRESTACIO DE SERVEIS BASICS 19190 760.207,44 €

ALTRES TAXES PER PREST.SERV. DE CARACTER PREFERENT 318 30.646,84 €
APROFITAMENT ESPECIAL DE LA VÍA PÚBLICA (GUALS) 4554 1.748.127,99 €

IMPOST SOBRE ACTIV. ECO. EMPRESARIALS 2173 6.568.261,17 €

IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES DE NATURALESA RUSTICA 76 430,86 €

IMPOST SOBRE BENS IMMOBLES DE NATURALESA URBANA 152040 66.764.097,29 €

IMPOST SOBRE CONSTRUCCIONS, INSTAL.LACIONS I OBRES 1351 4.084.448,19 €
IMPOST SOBRE L'INCREMENT DE VALOR DELS TERRENYS DE 
NATURALESA URBANA 7830 11.594.503,57 €

IMPOST SOBRE VEHICLES DE TRACCIO MECANICA 95519 6.947.576,47 €

MULTES ACTIVITATS REGLADES 106 20.628,75 €

MULTES CIVISME 203 29.922,99 €

MULTES SANITAT 46 15.011,24 €

TAXA PEL SERVEI DE RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 5309 879.222,47 €

TAXA ESTACIONAMENT VIA PUBLICA ZONA BLAVA 126 827.014,94 €

TAXES PER ALTRES SERVEIS URBANISTICS 566 187.196,74 €

TAXES PER EXPEDICIO DE DOCUMENTS 121 6.835,10 €

TAXES PER EXPEDIENTS DE DISCIPLINA D'OBRES D'EXECUCIO 13 2.392,42 €

TAXES PER LLICENCIES D'OBRES I COMUNICACIONS 1088 131.110,14 €
TAXES PER OCUPACIO VIA PUBLICA AMB SUSPENSIO TEMPORAL DEL 
TRAFIC RODAT 2385 141.931,18 €

TAXES PER OCUPACIO VIA PUBLICA AMB TERRASSES 1040 548.580,14 €

TAXES PER RETIRADA DE VEHICLES 25 606.598,45 €
TAXES PER UTILITZACIO PRIVATIVA O APROFIT. ESP. EMPRESES 
EXPLOTADORES DE SUBMINISTRAMENTS  173 2.448.959,30 €
TAXES PER UTILITZACIO PRIVATIVA O APROFIT. ESP. EMPRESES 
EXPLOTADORES DE TELECOMUNICACIONS (nº10) 22 299.867,44 €
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Com a resultat d’aquest anàlisi i sense perjudici que per l’assumpció de les diferents  
tasques que implicarà la nova delegació calgui reforçar  altres departaments d’aquest 
Organisme, la nova oficina que es creï en el municipi de l’Hospitalet , s’estima haurà 
d’estar dotada d’un responsable i vint-i tres efectius.  
 
Per tot l’exposat anteriorment, atenent a criteris organitzatius es proposen les següents 
actuacions, un cop sigui acceptada pel Ple de la Diputació la delegacio de l’Ajuntament 
de l’Hospitalet : 
 
Primer.- Crear una nova oficina territorial que s’ubicaria en el municipi de l’Hospitalet 
del Llobregat per tal de gestionar la nova delegació. Aquesta nova oficina d’acord amb 
els criteris aprovats per la Junta de Govern de l’ORGT tindria la classificació de Tipus 
1 ( antiga Delegada-Secció). 
 
Segon. El nou centre de treball que es creï hauria d’estar dotat d’un responsable i vint-
i-tres efectius, sense perjudici que calgui reforçar altres departaments d’aquest 
Organisme per tal d’assumir la diversitat de tasques que implicarà la nova delegació. 
 
 
 
Directora de Serveis d’Organització i Inspecció de Serveis 
 
 
 
 
. 
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ANNEX 6 
 
INFORME SOBRE LES MESURES ORGANITZATIVES A PRENDRE,  PER PART 
DE L’ORGT,  COM A CONSEQUENCIA DE LA NOVA DELEGACIO DE 
L’AJUNTAMENT DEL MASNOU A FAVOR DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA 
 
 
El Ple de l’Ajuntament del Masnou de data 30 de setembre de 2020 ha adoptat, de 
conformitat amb allò establert als articles 106.3 de la Llei 7/1985 reguladora de les 
bases de règim local, i 7.1 del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, 
aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL), un acord de 
delegació en la Diputació de Barcelona. 
 
Aquesta delegació s’afegeix a l’anterior, vigent des de l’any 2012, en la qual es va 
traspassar la gestió de l’IVTM i de l’IAE, i també la recaptació en via executiva de tots 
els tributs i altres ingressos de dret públic municipal. La nova delegació incorpora 
gairebé la gestió i/o recaptació totalitat dels tributs municipals, que inclou taxes, preus 
públics, estacionaments municipals, cànons derivats de concessions administratives i 
multes coercitives. 
 
Esta previst que en el proper Ple del mes d’octubre de la Diputació de Barcelona 
s’aprovi l’acceptació de la nova delegació. 
 
El present informe té com objectiu determinar les actuacions i mesures organitzatives 
que, per part de l'ORGT,  s'haurien d'adoptar per tal de  desenvolupar les noves 
funcions delegades amb la màxima eficàcia i eficiència.  
 
Actualment per gestionar la delegació de l’ajuntament del Masnou disposa d’un punt 
d’informació i gestió dotat amb un funcionari, dins de les dependències del propi 
ajuntament. 
 
Per  desenvolupar les funcions que implicarà la nova delegació, es fa del tot 
imprescindible que l’ORGT procedeixi a l’obertura d’una nova oficina en el mateix 
municipi. 
 
Ates que l’informe elaborat recentment en relació a la problemàtica de disposar 
d’oficines de fins a dues persones, en el qual atenent a motius de seguretat per les 
persones que hi treballen es recomana anar reduint el nombre d’aquest tipus d’oficines 
que aquest Organisme disposa en la seva xarxa territorial. 
 
Amb la finalitat d’aprofitar les sinèrgies derivades d’una concentració de recursos 
humans, seria convenient que en la nova oficina, ubicada en el Masnou, es 
gestionessin també les delegacions corresponents als municipis d’Alella, Montgat i 
Tiana. En aquest sentit, les oficines que actualment existeixen en els municipis d’Alella 
i Montgat es podrien transformar en punts d’informació i gestió, dotats cadascun d’ells 
amb un funcionari. 
 
Així doncs, la nova oficina del Masnou passaria a atendre quatre municipis, amb una 
població de referència de prop de 54.000 persones. Igual que en el cas del Masnou, 
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les delegacions conferides pels altres municipis abasten la gestió i la recaptació de la 
pràctica totalitat dels ingressos de dret públic municipal.  
 
Des d’aquesta Direcció de Serveis d’Organització i Inspecció de Serveis s’ha fet una 
estimació de com pot afectar la nova delegació a les necessitats de recursos humans. 
El model d’estudi s’ha elaborat a partir dels criteris aprovats per la Junta de Govern de 
l’ORGT de data 19 de gener de 2012 en relació a la creació de centres de treball de la 
xarxa d’oficines de l’ORGT. Els criteris que es tenen en compte i  amb els quals es 
basa l’estudi tot aplicant diferents coeficients de ponderació són els següents: 
 

 Import dels càrrecs, on s’inclouen els càrrecs totals en voluntària de l’any  
 Funcions realitzades pel centre de treball ( tenint en compte els conceptes 

delegats) 
 Nombre de valors gestionats 
 Nombre d’habitants :  

 
Amb aquesta finalitat s’han incorporat en el model teòric que es disposa, les previsions 
que implicarà la nova delegació: 

  

CONCEPTE NOMBRE DE VALORS 

IBI urbà 15.708 

Taxa residus domèstics / Taxa entrada vehicles 13.959 

Taxa residus industrials / Taxa taules i cadires 815 

Taxa cementiri 2.939 

IBI rústic   40 

ICIO / Taxa llicència obres 1300 

IIVTNU 943 

Padrons mensuals i altres 3.800 

 
 
 
Com a resultat d’aquest estudi, es fa necessari incrementar la dotació de recursos 
humans en tres efectius, per tal de garantir la correcta prestació del servi públic i 
assumir de forma eficient les noves delegacions.  
 
 
Per tot això atenent a criteris organitzatius i de seguretat es proposen les següents 
mesures: 
 
Primer.- Crear una nova oficina territorial que s’ubicaria en el municipi del Masnou per 
tal de gestionar la nova delegació de l’ajuntament de Masnou que properament es 
previst sigui acceptada per la Diputacio de Barcelona. Aquesta nova oficina d’acord 
amb els criteris aprovats per la Junta de Govern de l’ORGT tindria la classificació de 
Tipus 2. 
 
Segon.- Des de la nova oficina de Masnou es gestionarien les delegacions de 
l’Ajuntament d’Alella i de l’Ajuntament de Montgat , per la qual cosa es proposa 
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eliminar les dues oficines que l’Organisme disposa en els dos municipis esmentats i 
convertir-los en Punts d’Informació i  dotar-los d’un funcionari cada un d’ells. 
 
Fruit d’aquesta reconversió caldria adscriure un dels dos llocs de treball de l’actual 
Oficina d’Alella a formar part de la plantilla de la nova oficina de Masnou que es creï. 
Per altra banda s’hauria de procedir a amortitzar el lloc de treball de responsable de 
l’actual Oficina de Montgat i que es troba actualment vacant. 
 
Tercer.- Ampliar en tres efectius la plantilla de l’Organisme per dur a terme la nova 
delegació que properament esta previst que accepti el Ple de la Diputacio de 
Barcelona,  per tal de garantir la correcta prestació del servi públic i assumir de forma 
eficient la nova delegació.  
 
 
 
 
 
Directora de Serveis d’Organització i Inspecció de Serveis 
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