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Inclusió social i lluita contra la pobresa
Àrea d'Atenció a les Persones

Allotjament d'urgència i d'inclusió social

Condicions de concertació

A l'hora de formular aquesta sol·licitud

Termini de sol·licitud: 

Assessorament i assistència en el desenvolupament de projectes i de serveis:
- D'acolliment d'urgència, que tenen com a objectiu suplir temporalment la llar familiar en casos 
puntuals i d'urgència
- De serveis de residència temporal per a persones adultes en situació d'exclusió social, que no 
disposen de condicions sociofamiliars i d'atenció per romandre al seu habitatge.
- D'habitatges d'inclusió per a persones i famílies amb manca de recursos econòmics que es troben 
en situació de risc d'exclusió social.
El recurs s'ofereix de manera conjunta amb la Gerència de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i Activitats 
de l'Àrea de Territori i Sostenibilitat.

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, com unitats de municipis, consorcis locals i 
agències

Destinataris:

07/02/2017

Recurs tècnic 
Redacció de plans, 
projectes i informes

Unitat prestadora:
Servei Acció Social

Tel.: 934 022 471
s.accios@diba.cat

Compromisos de qualitat

Dades tècniques C1-002, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/91658509/C1-002-17.docx

Nombre màxim de 2 sol·licituds de suport tècnic del Servei d'Acció Social. El producte "Espais de 
millora contínua dels plans locals d'inclusió social" no comptabilitza en aquest màxim.

Normativa aplicable:

Règim de concertació del Catàleg de serveis 2017
●  Altra normativa vinculada: Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local de Catalunya

●

Documentació que s'ha d'annexar: 

Nombre màxim de sol·licituds: 

17018

Codi recurs:

Àmbit de cooperació:
Prestació de serveis 
públics i garantia de la 
cohesió social

Puntuació:Criteris de valoració:

50● Existència d'estructura o recursos propis de l'ens

50● Existència d'antecedents: recursos atorgats en anys anteriors per promoure la rotació 
dels ens locals

Garantir que un mínim del 75% de les valoracions re alitzades pels ens locals sobre la qualitat 
del servei o producte prestat siguin iguals o super iors a 8 sobre 10 punts, però mai menys de 6.

Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromís fixat i proposar les 
millores concretes pertinents.
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Inclusió social i lluita contra la pobresa
Àrea d'Atenció a les Persones

Auditories i intervenció als habitatges en situació  de pobresa 
energètica

Condicions de concertació

A l'hora de formular aquesta sol·licitud

Termini de sol·licitud: 

Servei d'acompanyament a les llars amb dificultats per fer front al pagament dels subministraments 
bàsics d'energia, amb l'objectiu de millorar-ne l'eficiència energètica i reduir-ne els consums i les 
despeses. Les llars han d'estar derivades pels serveis socials corresponents. Aquest recurs s'ofereix 
conjuntament entre el Servei d'Acció Social, l'Oficina Tècnica de Canvi Climàtic i Sostenibilitat i 
l'Oficina d'Habitatge.
Actuacions principals:
- Auditories energètiques i diagnòstic social a la llar
- Instal·lació d'elements de baix cost d'eficiència energètica
- Suport als tràmits per sol·licitar canvis tarifaris
- Formació de les persones usuàries en hàbits de consum eficients.

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, com unitats de municipis, consorcis locals i 
agències

Destinataris:

07/02/2017

Recurs material   
Realització de serveis i 
activitats

Unitat prestadora:
Servei Acció Social

Tel.: 934 022 471
s.accios@diba.cat

Compromisos de qualitat

Dades tècniques C1-003, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/91658509/C1-003-17.docx

Normativa aplicable:

Règim de concertació del Catàleg de serveis 2017
●  Altra normativa vinculada: Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de 
la Llei municipal i de règim local de Catalunya

●

Documentació que s'ha d'annexar: 

17033

Codi recurs:

Àmbit de cooperació:
Prestació de serveis 
públics i garantia de la 
cohesió social

Puntuació:Criteris de valoració:

50● Grau de transversalitat de l'actuació

50● Existència d'estructura o recursos propis de l'ens

Garantir que un mínim del 80% de les valoracions re alitzades pels ens locals sobre la qualitat 
del servei o producte prestat siguin iguals o super iors a 7 sobre 10 punts, però mai menys de 6.

Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromís fixat i proposar les 
millores concretes pertinents.
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Actuacions en equipaments i espai públic
Àrea de Territori i Sostenibilitat

Millora energètica dels edificis d'habitatges munic ipals

Condicions de concertació

Si s'obté una acció concertada

A l'hora de formular aquesta sol·licitud

Termini de sol·licitud: 

El recurs s'ofereix de forma conjunta entre el Servei d'Equipaments i Espai Públic i l'Oficina 
d'Habitatge. Aquests estudis són una eina per a la millora i l'optimització dels edificis d'habitatges, i en 
procuren una explotació i un manteniment eficients. Podrà incloure:
- L'avaluació d'un edifici en ús, analitzant-ne l'eficiència energètica, la qualitat ambiental i les tarifes 
dels subministraments
- Alternatives d'actuacions, valorades econòmicament, per millorar l'adequació dels espais, la 
satisfacció dels usuaris, l'eficiència energètica i la reducció dels consums
- L'avaluació de les possibles fonts de finançament per realitzar les inversions.

Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, com unitats de municipis, consorcis locals i 
agències, entitats municipals descentralitzades

Destinataris:

30/09/2017

Recurs tècnic 
Redacció de plans, 
projectes i informes

Unitat prestadora:
Servei Equipaments i Espai 
Públic

Tel.: 934 022 122
s.equipamentsep@diba.cat

Compromisos de qualitat

Dades tècniques C1-110, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/91658509/C1-110-17.doc
Estudis previs necessaris.

Tres sol·licituds per ens local en el programa "Actuacions en equipaments i espai públic".

El percentatge de finançament municipal es fixa en funció de la població:
- fins a 5.000 habitants: 0%
- de 5.001 a 20.000 habitants: 20%
- de 20.001 a 50.000 habitants: 35%
- més de 50.000 habitants: 50%.
Si l'import de la part municipal de l'assistència tècnica és inferior a 1.000 euros, el cost serà assumit 
íntegrament per la Diputació de Barcelona. Resten exempts de l'obligació de cofinançar els ens 
locals amb ajuts i assistències d'import inferior a 2.000 euros.

Procedència dels fons de l'ens local: Qualsevol

Normativa aplicable:

Documentació que s'ha d'annexar: 

Nombre màxim de sol·licituds: 

Obligació de cofinançament: 

Àmbit de cooperació:
Manteniment i reposició 
d'inversions per al foment 
de la diversificació 
econòmica

Puntuació:Criteris de valoració:

40● Grau de viabilitat i adequació tècnica, econòmica i temporal de la proposta sol·licitada

40● Valoració de la gravetat i la urgència de la problemàtica

20● Població: menys de 1.000 habitants: 20 punts; de 1.001 a 5.000 habitants: 15 punts; de 
5.001 a 20.000 habitants: 10 punts; de 20.000 a 50.000 habitants: 5 punts

El 100% de les estimacions o desestimacions dels rec ursos s'han de comunicar mitjançant el 
PMT en un termini màxim de 3 mesos des de la recepci ó de la sol·licitud.

Mesura d'esmena: En el cas d'incomplir el termini fixat de 3 mesos, la unitat responsable s'ha de posar 
en contacte amb l'ens local en 3 dies hàbils, o menys, per disculpar-se i donar les explicacions 
pertinents.
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Actuacions en equipaments i espai públic
Àrea de Territori i Sostenibilitat

Millora energètica dels edificis d'habitatges munic ipals

Règim de concertació del Catàleg de serveis 2017
●  Altra normativa vinculada: Reial Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text 
refós de la Llei del sòl i rehabilitació urbana; Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el 
Text Refós de la Llei d'Urbanisme de Catalunya; Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el 
Reglament de la Llei d'urbanisme; Reial Decret 235/2013, de 5 d'abril, pel qual s'aprova el 
procediment bàsic per la certificació energètica dels edificis; Llei 20/2009, de 4 de desembre, de 
prevenció i control ambiental d'activitats a Catalunya; Llei 21/2013, de 9 de desembre, d'avaluació 
ambiental.

●

17165

Codi recurs:
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