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Recurs técnic

Redacci6 de plans,
projectes i informes

Ambit de cooperacio:
Prestaci6 de serveis
publics i garantia de la
cohesio6 social

Unitat prestadora:
Servei Acci6 Social

Tel.: 934 022 471
s.accios@diba.cat

Termini de sol-licitud:
07/02/2017

Codi recurs:
17018
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Area d'Atenci6 a les Persones

Inclusio social i lluita contra la pobresa
Allotjament d'urgencia i d'inclusio social

Assessorament i assistencia en el desenvolupament de projectes i de serveis:

- D'acolliment d'urgéncia, que tenen com a objectiu suplir temporalment la llar familiar en casos
puntuals i d'urgéncia

- De serveis de residencia temporal per a persones adultes en situacié d'exclusié social, que no
disposen de condicions sociofamiliars i d'atencié per romandre al seu habitatge.

- D'habitatges d'inclusié per a persones i families amb manca de recursos economics que es troben
en situacio de risc d'exclusié social.

El recurs s'ofereix de manera conjunta amb la Geréncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i Activitats
de I'Area de Territori i Sostenibilitat.

Destinataris:
Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, com
agencies

unitats de municipis, consorcis locals i

Criteris de valoracié:
e Existéncia d'estructura o recursos propis de I'ens

e Existéncia d'antecedents: recursos atorgats en anys anteriors per promoure la rotacio
dels ens locals

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:

Dades tecniques C1-002, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/91658509/C1-002-17.docx

Nombre maxim de sol-licituds:

Nombre maxim de 2 sol-licituds de suport tecnic del Servei d'Accié Social. El producte "Espais de
millora continua dels plans locals d'inclusié social* no comptabilitza en aquest maxim.

Compromisos de qualitat

Garantir que un minim del 75% de les valoracions re  alitzades pels ens locals sobre la qualitat
del servei o producte prestat siguin iguals o super iors a 8 sobre 10 punts, perd mai menys de 6.
Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.

Normativa aplicable:

e Reégim de concertacio del Cataleg de serveis 2017

e Altra normativa vinculada: Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de
la Llei municipal i de regim local de Catalunya

Puntuacio:



Recurs material

Realitzacié de serveis i
activitats

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesio social

Unitat prestadora:
Servei Acci6 Social

Tel.: 934 022 471
s.accios@diba.cat

Termini de sol-licitud:
07/02/2017

Codi recurs:
17033
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Inclusio social i lluita contra la pobresa

Auditories i intervencio als habitatges en situacio
energetica

de pobresa

Servei d'acompanyament a les llars amb dificultats per fer front al pagament dels subministraments
basics d'energia, amb l'objectiu de millorar-ne I'eficiencia energética i reduir-ne els consums i les
despeses. Les llars han d'estar derivades pels serveis socials corresponents. Aquest recurs s'ofereix
conjuntament entre el Servei d'Acci6 Social, I'Oficina Técnica de Canvi Climatic i Sostenibilitat i
I'Oficina d'Habitatge.

Actuacions principals:

- Auditories energetiques i diagnostic social a la llar

- Instal-lacié d'elements de baix cost d'eficiencia energética

- Suport als tramits per sol-licitar canvis tarifaris

- Formacidé de les persones usuaries en habits de consum eficients.

Destinataris:
Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, com
agencies

unitats de municipis, consorcis locals i

Criteris de valoracio: Puntuacio:
e Grau de transversalitat de l'actuacio 50
e Existéncia d'estructura o recursos propis de I'ens 50

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:

Dades tecniques C1-003, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/91658509/C1-003-17.docx

Compromisos de qualitat

Garantir que un minim del 80% de les valoracions re  alitzades pels ens locals sobre la qualitat
del servei o producte prestat siguin iguals o super iors a 7 sobre 10 punts, perd mai menys de 6.
Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.

Normativa aplicable:

e Reégim de concertacio del Cataleg de serveis 2017

e Altra normativa vinculada: Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de
la Llei municipal i de regim local de Catalunya



Recurs técnic

Redacci6 de plans,
projectes i informes

Ambit de cooperacio:
Manteniment i reposicio
d'inversions per al foment
de la diversificacio
economica

Unitat prestadora:
Servei Equipaments i Espai
Public

Tel.: 934 022 122
s.equipamentsep@diba.cat

Termini de sol-licitud:
30/09/2017
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Area de Territori i Sostenibilitat
Actuacions en equipaments i espai public
Millora energetica dels edificis d'habitatges munic ipals

El recurs s'ofereix de forma conjunta entre el Servei d'Equipaments i Espai Public i I'Oficina
d'Habitatge. Aquests estudis sén una eina per a la millora i l'optimitzacio dels edificis d'habitatges, i en
procuren una explotacié i un manteniment eficients. Podra incloure:

- L'avaluacio d'un edifici en Us, analitzant-ne I'eficiéncia energeética, la qualitat ambiental i les tarifes
dels subministraments

- Alternatives d'actuacions, valorades economicament, per millorar I'adequacio dels espais, la
satisfaccio dels usuaris, I'eficiencia energética i la reduccio dels consums

- L'avaluacié de les possibles fonts de financament per realitzar les inversions.

Destinataris:
Ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats, com
agencies, entitats municipals descentralitzades

unitats de municipis, consorcis locals i

Criteris de valoracio: Puntuacio:
e Grau de viabilitat i adequacio tecnica, economica i temporal de la proposta sol-licitada 40
e Valoracio de la gravetat i la urgéncia de la problematica 40
e Poblacié: menys de 1.000 habitants: 20 punts; de 1.001 a 5.000 habitants: 15 punts; de 20

5.001 a 20.000 habitants: 10 punts; de 20.000 a 50.000 habitants: 5 punts

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:

Dades tecniques C1-110, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/91658509/C1-110-17.doc
Estudis previs necessaris.

Nombre maxim de sol-licituds:
Tres sol-licituds per ens local en el programa "Actuacions en equipaments i espai public".

Si s'obté una acci6 concertada
Obligacié de cofinangament:
El percentatge de finangament municipal es fixa en funcié de la poblacié:
- fins a 5.000 habitants: 0%
- de 5.001 a 20.000 habitants: 20%
- de 20.001 a 50.000 habitants: 35%
- més de 50.000 habitants: 50%.
Si Iimport de la part municipal de l'assisténcia técnica és inferior a 1.000 euros, el cost sera assumit
integrament per la Diputacié de Barcelona. Resten exempts de l'obligacié de cofinangar els ens
locals amb ajuts i assistencies d'import inferior a 2.000 euros.

Procedeéncia dels fons de I'ens local: Qualsevol

Compromisos de qualitat

El 100% de les estimacions o desestimacions dels rec
PMT en un termini maxim de 3 mesos des de la recepci

ursos s'han de comunicar mitjangant el
0 de la sol-licitud.

Mesura d'esmena: En el cas d'incomplir el termini fixat de 3 mesos, la unitat responsable s'ha de posar
en contacte amb I'ens local en 3 dies habils, o menys, per disculpar-se i donar les explicacions
pertinents.

Normativa aplicable:
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Millora energetica dels edificis d'habitatges munic ipals

e Reégim de concertaci6 del Cataleg de serveis 2017

e Altra normativa vinculada: Reial Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text
refos de la Llei del sol i rehabilitacié urbana; Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el
Text Refos de la Llei d'Urbanisme de Catalunya; Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el
Reglament de la Llei d'urbanisme; Reial Decret 235/2013, de 5 d'abril, pel qual s'aprova el
procediment basic per la certificacié energetica dels edificis; Llei 20/2009, de 4 de desembre, de
prevenci6 i control ambiental d'activitats a Catalunya; Llei 21/2013, de 9 de desembre, d'avaluacio
ambiental.



Aquest cataleg conté una proposta integrada de recursos
d'assisténcia | cooperacio, que la Diputacio de Barcelona
posa a l'abast dels governs locals de la demarcacio.
En total trobareu 260 recursos en 5 arees d'actuacio, gue
tenen la finalitat de fomentar politiques locals de qualitat i
garantir la prestacio integral de serveis.

www.diba.cat

Tramits disponibles

Diputacié Area de Presidéncia
Barcelona

Coordinacidé de Concertacid i Assisténcia Local
Direccit de Serveis de Cooperacid Local

Rambla de Catalunya, 128, 5a planta

08008 Barcelona

Tel. 934 022 258

ds.cooperacio@diba.cat
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